PRAKTISERENDE
TANDLAGER

Klinikejernes Medlemsinformation | 1-2023

TEMA

Markedsfering,
fald- eller guldgrube?

Tandlaegemangel far klinikker
til at lukke for adgang

Et billede af stegt flaesk kan
koste en tur i retten

Camilla Kirkeby giver socialt
udsatte smilet igen

08

12

22




DU ARBEJIDER OGSA
MED PLUS OG MINUS
HVER DAG.

ROS



PRAKTISERENDE
TANDLAGER

Klinikejernes Medlemsinformation | 1-2023

INDHOLD

04 Leder

06  Loer din bestyrelse at kende
- Jeppe Borkfelt

08 TEMA: Tandlaegemangel far klinikker
til at lukke for adgang

12  TEMA: Et billede af stegt fleesk
kan koste en tur i retten

14  TEMA: Ophavsret billeder

16 Ny digital platform til tandlaeger

20  STPStilsyn - nye malepunkter i 2023

22  Camilla Kirkeby giver socialt udsatte smilet igen
26  Kender du PTO's partnerprogram?

28  Ergonomikursus

31 Kolofon

32 Kurser

Folg PTO Folg PTO pa facebook
pé LinkedIn facebook.com/pto.dk

www.pto.dk @ 1-2023 | Praktiserende Tandlaeger 3



ILSYNET MED
'ANDLAGEKLINIKKER

ER GENOPTAGET

Leder | AfPoul Staal, Formand, PTO

Styrelsen for Patientsikkerhed har genoptaget tilsynet
med tandlzaegeklinikker. Formalet med tilsynet er

at sikre, at den faglige standard pa tandlaegeklinik-
kerne opfylder kravene i lovgivningen. Tilsynet bliver
gennemfegrt som tilfaeldigt valgte stikprevekontroller,
og alligevel er der klinikker, der kan fortzelle, at de er
blevet udtrukket to ar i traek. De tandlaegeklinikker, der
bliver udtrukket til tilsyn bliver vurderet pa udvalgte
malepunkter. Klinikker, der skal gennemga et tilsyn,
bliver konfronteret med usikkerhed pa, om de nu ger
det godt nok. Det tager tid og kraefter at gennemga
malepunkterne med personalet, og at betrygge
personalet i, at det interview, som de tilsynsfgrende
skal have med personalet, ikke er en eksamen i
sundhedsjura og hygiejneregler. Tilsynet skal vi som
klinikejere leve med, men det bidrager ikke til at oge
patientsikkerheden, at den samme tandlaegeklinik to
ar i treek bliver udtrukket til tilsyn og begge gange
pletfri uden anmaerkninger.

Langt de fleste tandlaegeklinikker gar igennem tilsynet
uden anmaerkninger. Det skal sammenholdes med,

at tandlaeger, i forhold til laeger og sygeplejersker, er
den faggruppe, der har langt de faerreste individuelle
sanktioner. Den politiske malsaetning er, at 10 pct. af
alle behandlingssteder skal kunne fa et tilsyn inden
for et ar, hvis tilsynene blev jeevnt fordelt. Det er en
maélsaetning, der giver et uheldigt incitament til at
prioritere de hurtigere tilsyn i privat praksis. Et tilsyn i
en tandlaegeklinik kan foretages pa et par timer, men
teeller det samme som et tilsyn, der tager flere dage pa
fx de praehospitale enheder. 10 pct. malsaetningen er
derfor ikke hensigtsmaessig og skal eendres. Det er ogsa
grunden til, at PTO har gnsket en anden vaegtning, hvor
det tilsyn, der skyldes reaktioner pa bekymrings-
henvendelser, kommer til at fylde mere end de
tilfeldigt planlagte tilsyn.

Der skal veere en grund til, at den samme tandlaege-
klinik bliver udtrukket to gange, og det er der ikke, nar

klinikken har to tilsyn uden anmaerkninger to ar i traek.

Du kan i dette nummer blandt andet laese reglerne om
markedsfering og tandlaegeklinikkens brug af billeder.

Praktiserende Tandlaeger | 1-2023

De fleste tandlaegeklinikker markedsferer sig pa de
sociale medier og har ogsa deres egen hjemmeside.

Der er regler for markedsfering af sundhedsydelser og
for brug af billeder, som du som klinikejer skal vaere
opmaerksom pa.

Tandlaegeklinikker er omfattet af regler om markeds-
foring. | januar blev vi demt i Sg- og Handelsretten for
brud pa markedsfgringsloven, fordi vi i Klinikejernes
Magasin i 2021 uforvarende fik byttet rundt pa ansvar
og roller, og forkert skrev TandlaegeTryghed, hvor der
skulle have staet Tandlzegeforeningen.

Du kan i dette nummer leese om reglerne om brug

af billeder, og om en tandlaegeklinik, hvor en veltil-
rettelagt markedsferingskampagne blev deres redning,
sa de kan tage imod nye patienter, og om en klinikejer
der uforvarende er blevet involveret i en retssag om
ophavsret.

Pa valgaftenen lagde en klinikejer nemlig et billede,
kopieret fra nettet, af stegt flaesk pa sin Facebookside
med henvisning til, at klinikken var aben dagen efter,
hvis nogen skulle knaekke en tand pa et stykke spredt
flaesk.

Et humoristisk opslag, der skulle markedsfgre
klinikken, men som er endt i retten, som en sag om
ophavsret. Historien er desveerre ikke enkeltstaende,
og jeg er sikker p3, at de fleste af jer, vil kunne
genkende jer selv i klinikejerens fortaelling, som du
finder inde i magasinet.

God leeselyst
Med venlig hilsen

Poul Staal
Formand, PTO

@ www.pto.dk



VIL DU BRUGE
30 MIN. PA EN
UFORPLIGTENDE
DEMO AF DIN
DIGITALE FREMT

Vi vil gerne vise dig, hvorda
du kan digitalisere din
klinikadministration.

Dit personale er klinikkens stgrste aktiv, investering og omkostning. * Alle har adgang til alt viden pa klinikken,
ClinicDrive ggr hverdagen mere effektiv og giver overskud til dig sd | er mindre sarbare ved fraveer
og dine medarbejdere.

o o o R . . o « Alle bidrager til eksekvering af jeres planer og lgsninger
Pa denne made far | fuldt udbytte af jeres investeringer i hinanden.

fremfor at de samler stgv i ringbind og pa Pc’en.

INPUT L OUTPUT + Alle nye medarbejder kan meget nemmere blive en
5 del af hverdagen pa klinikken.

W Timer E “wll‘— ' - Alle medarbejdere kan bidrage til opgavelgsning,
som skaber faellesskab og tryghed pa klinikken.
@—m E W J.I’ + Alle medarbejdere kan bidrage til den Igbende
_ kvalitetssikring.
| Beskrivetser X | ":?' Optimering }
/ ; OPGAVER & e + 0g meget mere

BOELUMENTER

“"

Som klinikejer og administrativ leder er jeg meget begejstret for hvad ClinicDrive kan tilbyde.
Det er helt genialt at have en samlet platform til at holde styr pa daglige rutiner, alle klinikkens
dokumenter samt personaleoplysninger.

Jeg er specielt glad for at ClinicDrive kan holde styr pa personalets overarbejde og ferie.

ClinicDrive er nemt at arbejde med og det sparer mig for mange administrative timer.
"

Rikke Wedell Nielsen — Klinikejer hos Tandlaegerne Lggstgr

Fa en uforpligtende gennemgang af ClinicDrive, og book en demo \ e o °
www.clinicdrive.dk | info@clinicdrive.dk | 7370 2340 + C ll NIC D rive



LAR DIN BESTYRELSE AT KENDE:

JEPPE BORKFELT

Kender du din bestyrelse? PTO's bestyrelse bestar
af syv engagerede klinikejere, der alle er valgt af
medlemmerne pa den arlige generalforsamling.
Tilsammen udgar de foreningens drivkraft.

| dette nummer kan du leere Jeppe Borkfelt
bedre at kende...

Jeppe Borkfelt har klinikken
Tandlzegehuset i Odense

Jeppe Borkfelt blev valgt ind i
betyrelsen som suppleant i 2021

12022 gik han fra suppleant
til bestyrelsesmedlem

Hvor lenge har du veeret klinikejer?

Jeg er uddanet fra Kebenhavns Tandlaegeskole i
2000, og i 2004 blev jeg klinikejer.

Jeg havde pa det tidspunkt arbejdet forskellige steder
i Danmark og i udlandet. Da der kom en klinik til salg
pa Fyn, slog jeg til. Det var lige midt imellem Jylland og
Sjeelland og med lige afstand til venner og familie.

Jeg ville gerne have mit eget, og derfor har den
kommunale tandpleje heller ikke vaeret en del af
mine overvejelser. Jeg har altid vidst, at jeg skulle
veere selvstendig, og beslutningen om at kebe
klinikken pa Fyn var derfor ikke saerlig sveer.

Er det anderledes at vaere klinikejer
i dag end da du begyndte?

Det er sket rigtig meget de sidste 19 ar, og meget er
anderledes. Den stgrste sendring er nok digitalisering
af journaler, aftryk, protetik osv.

Hvis du skulle afskaffe en regel/et krav,
der er til klinikejere/tandlaeger, hvilken
skulle det sa veere - og hvorfor?

Jeg syntes det er svaert at pege pa en enkelt regel/
krav, men hvis jeg kunne a&endre noget, skulle der fra
myndighedernes side vaere mere tillid til tandlaegerne
i stedet for den ggede kontrol, som efterhanden
fylder rigtig meget i vores hverdag.
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Hvad er dit bedste rad til en ny klinikejer?

Der er mange administrative opgaver ved at drive sin
egen klinik. Mit bedste rad er derfor at finde nogle
dygtige medarbejdere fra begyndelsen, som kan
hjeelpe med de administrative opgaver. Sa kan du
koncentrere dig om at lave taender.

Hvorfor valgte du at stille
op til PTO's bestyrelse?

Jeg vil gerne veere med til at @&ndre og forbedre
forholdene for tandlaegerne, sa da jeg blev spurgt, om
jeg ville vaere med, var der ingen tvivl. Det ville jeg.

Jeg synes PTO har gang i rigtig mange spaendende ting
lige nu, som jeg gerne vil medvirke til bliver gennemfart
og samtidig saette mit aftryk pa.

Hvad synes du er det vigtigste, PTO skal
arbejde for i de kommende ar?

Det vigtigste for PTO er at skabe en forening for
klinikejeren, der kan varetage deres interesser.

Et sted hvor man kan fa hjeelp, hvis man har brug for
det - bade juridisk og praktisk. PTO’s medlemmer skal
kunne fole sig sikre p3, at det fgrst og fremmest er
klinikejernes interesser, der er i fokus.

Derudover er det vigtigt, at PTO kan tilbyde et godt
kursusprogram, der kan hjaelpe klinikejeren til en mere
effektiv hverdag.

Det vidste du ikke om Jeppe Borkfelt

Inden jeg blev klinikejer, arbejdede jeg som tandlsege
i Kebenhavn, Aalborg og Esbjerg. Derudover har jeg
arbejdet som tandlaege i Italien i seks maneder.

Bla bog:
Jeppe Borkfelt

« 50ar

* Fedti Esbjerg og opvokset pa Fane

+ Gift med Anne Katrine og har to voksne
bern, der nu begge er flyttet hjemmefra.

+ Fritiden gar med jagt, hvilket giver mig
nogle dejlige naturoplevelser og samvaer
med gode venner.

@ www.pto.dk



Serg for at du
de administrative

Dét er Jeppe Borkfelt
rad til nye klinikejere.

Tandlaegehuset i Odense
har fem ansatte, og klinikken
har ambitioner. Ikke kun pa
patienternes vegne, men
ogsa pa medarbejdernes.

De vil nemlig veere Fyns
bedste arbejdsplads.




TEMA

TANDLAGEMANGEL
FAR KLINIKKER TIL
AT LUKKE FOR ADGANG

Af Anita Leth Jensen, Praktiserende Tandlaegers Organisation

| Tender matte de afvise patienter pa grund af person-
alemangel - Nu er problemet lgst.

| de seneste 18 ar har Sanna Gatje arbejdet hos
Tandlaegerne pa Torvet i Tender. Fire &r som medejer,
og de sidste tre ar som ejer, sammen med hendes
mand Frank. Der er travihed pa klinikken. Bade tidligere,
og igen i de sidste 18 maneder, har de matte afvise
patienter, fordi de ikke har personale nok.

- | det sidste ar, og iscer efter Corona, har vi hver dag
afvist mellem 2 og 10 patienter, fordi vi ikke kan tage
flere ind. Det er ikke kun os. Det er hele omradet
hernede, der oplever det samme. Vi tager de allermest
akutte ind, og serger for at hjaelpe dem, indtil de finder
en tandlaege, der kan tage dem ind. De skal ud at kere
maske mere end 50 kilometer for at komme til en ledig
tandlzege. Vi gor derfor meget opmaerksom pa, at det
kun er en engangsting og en ngdlgsning, at de kan
komme til os, forteeller Frank Gatje, der er klinik-
koordinator ved Tandlaegerne pa Torvet i Tender.
Klinikken vil gerne udvide personalestaben, men det
har vist sig svaerere end som s4, for nye medarbejdere
haenger ikke pa traeerne.

- Vi har seggt efter en tandlaege i mere end tre ar, men
har haft sveert ved at fa stillingen besat. Vi har haft
stillingen opslaet pa traditionel vis, men har ikke rigtig
faet respons. Vi prevede pa et tidspunkt ogsa at finde
en vikar gennem et vikarbureau, men det lykkedes
heller ikke. Der er mangel pa tandlaeger, og sa er der
ikke interesse for at komme til Tender, forteeller
Frank Gatje.

Et inhouse akademi

Tandlzegerne pa Torvet har derfor vaeret ngdt til at
ivaerkszette en raekke medarbejdertiltag for at tiltraekke
og fastholde personale.

- Det sidste ar har vi investeret massivt i employer
branding. Det skal vaere fedt at veere ansat hos os.
Derfor giver vi en attraktiv lgn, men vi ggr ogsa rigtig
meget ud af, at dyrke fzaellesskabet pa klinikken ved at
tage pa personaleture. Vi har ogsa moderniseret hele
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klinikken, sa vi kan sla pa, at vi har en af Danmarks
hyggeligste klinikker og skille os ud fra de andre
tandlaeger i omradet. Det skal vaere godt at arbejde hos
os, og det er ikke bare noget vi siger, vi s@rger for, at
der er handling bag ordene, forteeller Frank Gatje.

Den manglende respons pa stillingsopslagene har faet
klinikken i Tender til at fokusere mere pa at udvikle
det personale, der allerede er pa klinikken.

- Vierigang med at etablere et inhouse akademi, sa
vi bedre kan hjaelpe hinanden med de opgaver, der er
pa klinikken. Vi oplaerer personalet i at varetage andre
funktioner, end de maske har vaeret vant til. Fordi vi
har en del udenlandske medarbejdere, som kan have
sveert ved at laese en instruks, er vi i gang med at lave en
reekke videoguides, hvor vi viser, hvordan opgaverne
skal lgses. Videoerne hjeelper dem til at fa besvaret
deres spgrgsmal, fordi de kan fa opgaven vist og
forklaret igen og igen. Det har vist sig at fungere

rigtig godt, forteeller Frank Gatje.

Klinikken har indkgbt iPads, som personalet kan tage
sig med rundt pa klinikken, sa de kan se videoerne,
mens de udferer udgaverne.

Videoerne kan for eksempel vise, hvordan man
abner og lukker de forskellige klinikker, renger i
sterilisationen eller taender de forskellige
behandlingsstole.

"Vi passer pa vores medarbejdere”

Nar de ansatte far nye opgaver, er det samtidig vigtigt
at sgrge for, at ingen bliver stressede, og for Frank
handler det ikke om, at placere flere opgaver pa
medarbejderne.

- Vi passer rigtig godt pa vores medarbejdere, og vi
serger for, at hverdagens opgaver organiseres for-
nuftigt. Medarbejdernes arbejdstid bliver registreret
digitalt, sa vi hele tiden har overblik over, at ingen
bliver overbebyrdede. Nar vi mgder ind om morgenen,
er opgaverne allerede fordelt via vores organisations-
system, sa alle er klar over, hvad de skal. Pa klinikkens

&
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Agteparret Sanna og Frank Gatje har haft
udfordringer med rekruttering. Derfor har de
matte afvise mange patienter. Men nu er
deres udfordringer lgst, og de kan igen tage
imod nye patienter i klinikken.

iPads kan alle i teamet Igbende se, hvem der har
meget at lave, og hvem der eventuelt kan hjzelpe
andre steder, forteeller klinikkoordinatoren.

Medarbejderne er klinikkens allervigtigste ressou-

rce, og derfor har de ogsa indflydelse pa den daglige
arbejdsplanlaegning. Er der gnske om at arbejde faerre
timer, finder de ogsa en lgsning pa det, for det handler
ikke om at presse medarbejderne til at arbejde mere
eller hardere.

Problemet er nu lest - for nu

De mange medarbejdertiltag har givet pote, og
efter flere ars sggen efter en tandlaege er det nu
endelig lykkedes klinikken i Tender at fa besat den
ledige stilling.

- For ca. et halvt ar siden igangsatte vi en rekrutterings-
kampagne blandt andet pa de sociale medier, hvor vi
har listet alle de fede ting op ved at vaere ansat hos os.
Det virkede, og nu har vi faet en ny kollega. Sa nu kan vi
igen tage imod nye patienter. Men vi er meget bevidste
om, at vi kan ende i samme situation igen, for det er
sveert at rekruttere lige nu og seerligt herude i yder-
omraderne, fortaller Frank Gatje.

Selvom Gatje-parret er meget positive over, at der nu
kommer et gget optag pa tandleegeuddannelsen, laser
det ikke udfordringerne, mener Frank Gatje.

- Det er jo rigtig godt, at der kommer et lidt gget optag
pa uddannelsen, men det lgser ikke problemet pa den
korte bane, og slet ikke i yderomraderne. Desuden har
vi forst gavn af det om seks ar, nar de er feerdiguddan-
net. Et gget optag giver maske 20 tandlzeger mere om
aret, hvor af de fleste er kvinder, som maske skal have
bern. Nogle af dem vender ikke tilbage til branchen
efter endt barsel eller fortsaetter i den kommunale
tandpleje for at have mere tid til familien. Det er ogsa
rigtig fint, men sa er vi lige vidt, fortzeller Frank Gétje,
som ogsa har et forslag til at afhjeelpe udfordringerne.

Udenlandsk arbejdskraft
| klinikken i Tgnder har de meget positive erfaringer

&
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med udenlandsk arbejdskraft, og Frank Gatje haber,
at det er et omrade en ny regering vil fokusere
mere pa.

- Pa kort sigt kan udenlandsk arbejdskraft lase
problemet meget hurtigere. Vi har haft en indisk klinik-
assistent, og har lige ansat en iransk klinikassistent,
som begge egentlig er uddannede tandlaeger. Men de
skal slas med myndighederne i arevis for at fa dansk
autorisation. Jeg kunne gnske mig, at autorisations-
reglerne for udenlandsk arbejdskraft blev lidt mere
fleksible. Man skal selvfelgelig sikre sig, at kvaliteten af
arbejdskraften er i orden. Det kan man maske gore ved
at stille krav om, at de skal gennemfgre en raekke
praktiske praver, hvorefter de kan hurtigere kan
komme i gang med arbejdet, fortaeller Frank Gatje

og fortseetter.

- Man kunne arbejde med en model, hvor de i et stykke
tid kunne vaere begraenset til de lidt nemmere opgaver
i faget. Jeg forestiller mig ogsa, at de i en kort periode
kunne vaere under supervision. | farste omgang maske
i den kommunale tandpleje, og ikke i en privat, hvor
der kan veere nogle finansielle interesser, der kan
mudre billedet. Jeg er dben for alt bare der bliver gjort
noget, som hjzelper patienterne i dag og ikke farst et
halvt arti senere.

| Tender sidder Gatje-parret og er lettede over, at deres
udfordringer med personalemangel er |gst for nu.

- | marts starter Rezvan vores ny tandlaege og vores
tandplejer er tilbage fra barsel, og sa har vi forlaenget
vores abningstider, sa de er nu fra kl. 7-19, slutter
klinikejer Sanna Gatje.

I klinikken i Tender glaeder de sig til igen at tage imod
tilflyttere og de mange lokale patienter, som har ventet

pa at komme til en lokal tandlaege i lang tid.

(Fortsaettes)

1-2023 | Praktiserende Tandlaeger



TEMA

(Fortsat)

| rekrutteringskampagnen har klinikken
i Tander fremhaevet 14 gode grunde til at
vaere ansat hos Tandlagerne pa Torvet

1. Klart definerede opgaver

Vi har klart definerede arbejdsprocesser og strukturer.
Gennem gennemprgvede og gennemtestede procedurer,
der har bevist deres veerdi, sikrer vi, at driften forlgber
meget smidigt, og at vi kan arbejde med lgbende
optimeringer.

2. Et abent are

Vi vil gerne vide, hvordan du har det, og hvad du taenker.
Derfor har vi altid et dbent gre for dig og saetter os
regelmaessigt ned med dig for at drefte, hvad der gar
godt og skidt, og hvor der stadig er plads til forbedringer
fra dit og vores synspunkt.

3. Fleksibel tidskonto

Hvis du ikke vil / eller kan veere provisionslgnnet.

Vi vaerdseetter dit arbejde meget hgjt. Derfor samler
vi alle dine overarbejdstimer pa en tidskonto, hvor du
selv kan bestemme, om du vil bruge dine timer som
afspadsering, eller om du foretraekker at modtage
betaling. Alt overarbejde registreres digitalt og
aflennes naturligvis.

4. Fa styr pa din individuelle karriereplan

Uanset om du gnsker at komme helt til tops eller
udvikle dig til en fuldgyldig professionel inden for dit
omrade, udarbejder vi en faelles udviklingsplan med
dig, hvis du gnsker det, med klare, malbare mal.

5. Pakkeudlevering pa arbejdspladsen

For at undga at skulle hente dine pakker i pakke-
shoppen eller hos naboen efter arbejde kan du fa
dine ordrer leveret til din virksomhed pa hverdage.

6. Drikkevarer og frisk frugt
Du vil aldrig blive sulten eller tgrstig hos os, du kan til

enhver tid tage af kaffe, te, kakao eller danskvand og
frugtkurven. Alt er selvfelgelig gratis.

7. Sammenhold og hygge

En eller to gange om aret tager hele holdet pa udflugt
(pa virksomhedens regning), og vi arrangerer noget
sjovt som f.eks. en tur i klatreparken, en 2-dages/nat
tur til Hamborg, en kanotur med hele familien...

Praktiserende Tandlaeger | 1-2023

8. Homeoffice

Nar du ensker det, kan du fa en homeoffice arbejds-
plads til den del af dit arbejde som forgar ved et
skrivebord. Hvis det er ikke din kop te kan du ogsa
fa en arbejdsplads i klinikken.

9. Dit eget raderum til at traeffe beslutninger

For at kunne fremme og gennemfgre gode idéer kan
du selv bestemme, om og hvordan du vil gennemfere
protetikarbejde fgrst op til en veerdi af 10.000 kr.
Derudover skal du bruge en leder som radgiver.

10. Forsteklasses veerktojer

Din succes vil ikke blive bremset af andenklasses
veerktgjer. Hvis der mangler noget, skal du bare
fortaelle os det, sa ger vi vores bedste for at skaffe
det til dig.

11. Rimelig len

Som tandlzege eller tandplejer kan du veaelge mellem
aflgnning i form af en procentdel af din omsaetning
eller en fast Ign. Sa det er op til dig, om du foretraekker
sikkerheden frem for muligheden for at pavirke din
lans starrelse.

12. individuel udvikling

For at stette dig aktivt i din videre udvikling far du
den uddannelse, du gnsker, og som vil fremme dig
og dine faglige mal. Vi vil ikke sta stille.

13. Frit valg af teknisk laboratorium til dit arbejde

Har du vaennet dig til en bestemt tekniker er du
velkommen til at fortsaette med at samarbejde.

14. Perfekt til dem med familie

Livet i Tonder er ikke dyrt. Husleje og huspriser er
meget moderate og hvis man vil spare endnu flere
penge kan man smutte over den tyske graense til en
indkebstur. Der er sportsklubber og fra vuggestue til
gymnasium findes alt i byen. Generelt kan man plukke
de bedste ting fra bade Danmark og Tyskland

@ www.pto.dk



COMPLIANTER
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www.complianter.dk

ERDUKLARTIL
TILSYNSBES9OG?

Kan du blive i tvivl, om din klinik pa alle
omrader lever op til compliance-ansvaret?

Med Complianter far du et individuelt tilpasset
site med overblik over love og regler. Der
etableres et setup med klinikkens arbejds-
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TEMA

ET BILLEDE AF
STEGT FLASK KAN KOSTE
EN TUR I RETTEN

Af Anita Leth Jensen, Praktiserende Tandlaegers Organisation

Det er tirsdag den 1. november 2022, og der er
folketingsvalg i Danmark. Humeret er hgjt pa en
tandlaegeklinik i Danmark, hvor personalet joker
med, at de skal hjem at spise valgfleesk.

Det far klinikejeren til at lzegge et billede af stegt
flaesk pa klinikkens Facebookside, hvor han skriver:

"Skal | have valgfleesk i aften,
sa husk, at vi har abent i morgen,
hvis | knaekker teenderne.”

klinikejeren ledsager opslaget med et billede af stegt
flaesk, som han har googlet sig frem til.

Den erfarne klinikejer ved godt, at man skal vaere
varsom med billeder fra nettet, og han skriver derfor
ogsa "gratis billede” i spgefeltet. En raekke billeder

popper op, og han veelger et.

Klinikejeren kraenker ophavsretten

Kun et par dage senere modtager klinikejeren et brev
fra en jurist, der haevder, at fotografens ophavsret er
blevet kraenket.

- Jeg modtager et brev, der er adresseret til "rette
vedkommende”. Her star der, at jeg har kraenket
ophavsretten, men hvis jeg betaler 5.100 kr., sa
forsvinder sagen. Jeg synes brevet virker userigst,
sd jeg reagerer ikke, fortaeller klinikejeren.

Klinikejeren vaelger dog at fjerne opslaget fra sin
Facebookside, da han ikke @nsker hverken at stgde
eller kreenke nogen.

En uges tid efter modtager klinikejeren samme brev
igen. Men da han i mellemtiden har fjernet opslaget,
mener han ikke, at der er en sag, og han valger derfor
atignorere henvendelsen.
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Kort tid efter modtager klinikejeren nu det tredje brev,
som er mere truende. Han vaelger derfor at svare
tilbage.

- Brevet er nu adresseret direkte til mig, og der star,
at hvis jeg ikke betaler, vil de staevne mig. Jeg svarer
tilbage, at jeg ikke har kraenket nogen, og i gvrigt har
fiernet opslaget fra min side, fortzeller klinikejeren,
som tror, at sagen nu er lukket der.

Modparten er dog ikke tilfreds med klinikejerens svar,
og kort tid efter modtager han en staevning.

Kunne vaere lost med kommunikation

Den staevnede klinikejer har veeret i faget i mere
end 22 ar, og han ved af erfaring, at mange
uoverensstemmelser kan lgses med kommunikation.

- Jeg har en gang imellem haft patienter i stolen, hvor
kemien ikke helt er der. Der kan veere situationer, hvor
patienten klager over bittesma ting. Der giver jeg som
oftest pengene retur for at undga konflikten, ogsa
selvom jeg maske ikke er enig. Jeg vaelger mine kampe
med omhu. Meget kan Igses, hvis der bare bliver snakket
sammen. Det er det samme her, siger klinikejeren.

- Jeg har aldrig ensket at stede eller kreenke nogen.
Havde de dog bare ringet, sa kunne jeg have givet en
oprigtig undskyldning, og vi kunne have lukket sagen
der. Jeg undrer mig over, hvor kommunikationen
mellem mennesker er.

Klinikejeren er vred over modpartens fremgangsmade
og truede adfzerd, og pa det indledende retsmade i
januar maned, vaelger han derfor ikke at indga forlig.

- Jeg vil ikke lade mig true til at betale for noget, som
jeg mener er laveste bagatelgraense. Man skal selvfalgelig
respektere ophavsret, og jeg har da ogsa lzert en lektie.
Men det her er altsa forrykt. Mdden de henvender sig
til mig pa, virker som om, de skyder med spredehagl|,
og havde satset p3, at jeg bare havde betalt. Pa den
made, kan de jo tjene mange penge pa det nummer.
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- | detindledende retsmade kom det frem, at modparten
end ikke kunne dokumentere, at der var ophavsret pa
billedet, sa jeg vil ikke indga forlig. Det her er en kamp,
jeg vil keempe, selvom det da er nemmere bare at
betale belgbet, konstaterer klinikejeren.

I marts maned kan klinikejeren se frem til at skulle
made fysisk i retten, nar der er sat en halv dag af til
hovedforhandling i retten.

- Jeg synes oprigtigt, det er latterligt at spilde rettens
dyrebare tid med sadan en lille sag her. En dommer-
fuldmaegtig, en jurist, jeg selv og modparten skal nu
mede op i retten. Jeg synes, det er mange ressourcer
at bruge pé den her lille sag, som jeg synes er ganske
ejendommelig. Jeg anede ikke, at jeg er storkriminel,

men nu ma vi se, hvad retten siger, slutter klinikejeren.

Klinikejeren er anonymiseret, da sagen
endnu ikke er afgjort ved retten.
Redaktionen er bekendt med
klinikejerens identitet.

Nar hovedforhandlingerne afsluttes i marts
maned, har klinikejeren, uanset sagens udfald,
inviteret sin familie pa stegt flaesk ad libitum.

Et billede hentet fra nettet kan ende med at blive

dyrt for klinikejeren. Billedet her er dog ikke underlagt
ophavsret, og ma derfor gerne bruges til kommercielt brug.
Billedet er fra den gratis billeddatabase www.pixaby.dk
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TEMA

OPHAVSRET
PA BILLEDER

Af Christian Bay Nielsen, Advokat, STORM Advokatfirma A/S

Hvad koster det at kraenke ophavsretten? Det sker i
stigende grad, at vi deler, genbruger, laner eller
anvender informationer vidt omkring - isaer online.
For nogle kan det betyde at man, bevidst eller mindre
bevidst, i sin egen virksomhed benytter billeder, som
er taget af andre.

Sker dette uden fotografens samtykke, skal
virksomheden som hovedregel betale et rimelig
vederlag til fotografen.

Reglerne

Skaberen af et vaerk har som udgangspunkt ophavsret
til vaerket, og vaerket kan have mange former, herunder
billeder og fotografier.

Netop fotografier er ogsa seerligt reguleret i
ophavsretslovens 8 70. Efter denne regel har
fotografen ophavsretten til et fotografi, og retten
varer i 50 ar.

Ophavsretten indebaerer en eneret for fotografen til
at rade over fotografiet, herunder at fremstille
eksemplarer eller ggre fotografiet tilgaengelig for
offentligheden. Eneretten er dog undergivet visse
begransninger i loven, eksempelvis ophavsretslovens
§ 12 som tillader rent privat brug i et vist omfang.

Ikke uden fotografens tilladelse

Det klare udgangspunkt er dog, at nar en fotograf
har frembragt et fotografi, s ma andre ikke udnytte
fotografiet uden tilladelse fra fotografen.

Fotografen kan ogsa have en ret til at blive navngivet i
forbindelse med brug af fotografiet, hvis dette fglger af
god skik jf. ophavsretslovens § 3.

Hvis man er i tvivl om hvorvidt en pataenkt brug af et
fotografi kan undtages efter ophavsretslovens regler,
anbefales det at sgge hjaelp hos en professionel
radgiver.

For du bruger et fotografi

For du veelger at bruge et fotografi, bgr du gere
felgende overvejelser:

+ Bruges fotografiet til et formal som
er erhvervsrelateret?
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+ Opnar du en fortjeneste eller et vederlag
ved brugen af billedet?

+ Bruger du billedet uden samtykke fra fotografen?

Hvis et eller flere af disse punkter er opfyldt, kan dette
veere en indikation for, at der foreligger en uberettiget
brug af et fotografi beskyttet af ophavsretten. Efter
omstaendighederne kan der ogsa vaere andre relevante
overvejelser, og listen er derfor ikke udtemmende.

Du ber altid sikre dig skriftlig tilladelse, far du anvender
en andens fotografi til formal, som ikke er udelukkende
private og ikke-erhvervsrelaterede.

Uberettiget brug ved "uheld” kan straffes

| ophavsretslovens § 83 er det bestemt, at den som
fortseetteligt eller uagtsomt kraenker en andens
ophavsret skal betale et rimeligt vederlag for udnyt-
telsen og erstatning for den yderligere skade, som den
uberettigede brug har medfert.

Det betyder pa almindeligt dansk, at kreenkeren kan
blive ansvarlig bade nar kraenkelsen sker med vilje
(forsaet) og nar kraenkelsen sker ved uheld, men hvor
kraenkeren i lovens gjne burde have handlet mere
forsigtigt (uagtsomt).

Uforsigtighed eller uagtsomhed kan eksempelvis
komme pa tale, hvor kraenkeren benytter fotografier
uden at gere nogen som helst undersggelser om,
hvorvidt der er en fotograf med rettigheder, eller hvor
kraenkeren holder sig i bevidst uvidenhed omkring
fotografens rettigheder.

Uberettiget brug - rimeligt vederlag,
erstatning, godtgerelse og bade

For det farste skal der betales hvad der svarer til et
rimeligt vederlag for den brug kraenkeren har gjort af
fotografiet. Der tages udgangspunkt i den betaling,
som ville vaere rimelig, hvis kraenkeren skulle have kabt
retten til den uberettigede brug af fotografen.

For det andet betales eventuelt en erstatning for
den skade, som det har medfert, at fotografiet er
blevet brugt uretmaessigt. Erstatning forudsaetter af
fotografen faktisk har lidt et gkonomisk tab, og at de
almindelige betingelser for erstatning er opfyldt.
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Advokat Christian Storm radgiver
til dagligt virksomheder i dos and dont's
indenfor ophavsret.

For det tredje kan der i sarlige tilfeelde palaegges
betaling af en godtgerelse for ikke-gkonomisk skade,
som fotografen har lidt ved den uberettigede brug.
For det fjerde og sidste kan der udstedes en bgde til
den som kraenker fotografens ophavsret efter
bestemmelserne i ophavsretslovens § 76.

Hvad koster det at kreenke ophavsretten?

Der kan ikke saettes en fast pris pa kraenkelser af
ophavsretten, for det er altid et sken fra domstolenes
side. Man kan dog tage udgangspunkt i retspraksis
og se noget vejledende om, hvilket niveau af
omkostninger man sandsynligvis vil mgde i

bestemte typer af sager.

Generelt kan det siges, at enkeltstdende og mindre
alvorlig uberettiget brug af billeder ligger i intervallet
4.000 - 8.000 kr.

| grovere tilfelde eller hvor der er saerlige omstaen-
digheder (fx hvis billederne er af en kendt skuespiller)
kan omkostningerne vaere vaesentligt hgjere.

HER KAN DU FINDE
GRATIS BILLEDER

Herunder finder du PTO's favoritsider med gratis billeder, som du frit kan bruge
- ogsa uden at kreditere fotografen, selvom det betragtes som god skik at gare.

Vaer opmaerksom p4, at der pa siderne ogsa optraeder reklamer for betalingsbilleder.

pixabay.com
unsplash.com
pexels.com
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NY DIGITAL PLATFORM
GOR HVERDAGEN NEMMERE
FOR TANDKLINIKKER

Af Anita Leth Jensen, Praktiserende Tandlaegers Organisation

ONLINEdoc!

| OnlineDoc kan du samle alle dine dokumenter.
Bade privat og arbejdsrelateret.

Facebook og Dropbox har faet en kan unge, sa kort
kan det naesten siges, hvis man sparger tandlaege og
klinikejer, Jacob Bang. | samarbejde med en lzege og
en IT-udvikler, har Jacob Bang udviklet en ny platform
til erhvervsdrivende og private, hvor man kan samle,
organisere eller planlaegge hverdagens digitale arbejds-
gange. Platformen hedder OnlineDoc, og egner sig
seaerdeles godt til tandlaegeklinikker.

Men er der behov for en ny digital platform? Ja, siger Ja-
cob Bang, der med stor succes selv har implementeret

det nye veerktgj i sin egen klinik i Oksbal.

- Som tandlaege lzerer du ikke om kommunikation
og administrative processer pa skolen, du laerer
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om teender. Det betyder, at du kommer ud med en
faglig ballast, men ikke n@dvendigvis har de rette
veerktgjer til at drive en virksomhed eller arbejde med
interne processer og arbejdsgange pa den smartest
mulige made. Her er OnlineDoc et rigtig godt veerktaj,
fordi den netop hjeelper med at systematisere hverda-
gens arbejdsgange pa en visuel og overskuelig made,
forteeller klinikejeren.

OnlineDoc samler alle dine digitale mapper ét sted, og
da platformen ogsa kan hentes som en app, har du
altid alle dine digitale dokumenter ved handen.

- Jeg manglede en platform, hvor jeg kunne samle

alle de mapper og dokumenter, jeg havde pa
computeren og i mine ringbind i reolen.
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Et sted, hvor det hele er organiseret, og hvor jeg kan dele
information med ansatte i klinikken eller med samar-
bejdspartnere udenfor. Et sted, der bade er privat og
arbejdsrelateret. Det er baggrunden for OnlineDoc. |
dag er alle mine ting organiseret i forskellige grupper,
hvor jeg selv bestemmer, hvem der har adgang til hvad,
forteelle Jacob Bang.

Platformen fungerer bade som et feelles arbejds-
redskab, men kan ogsa bruges privat.

- Jeg har nogle mapper i OnlineDoc, som det kun

er mig selv, der kan tilgd, mens jeg kan invitere andre
ind i forskellige grupper, og give dem adgang til doku-
menter og filer, der er relevante for netop dem. Jeg
har for eksempel ansattelseskontrakter liggende i en
privat mappe, mens jeg deler dagsordener og referater
med mine ansatte og mine kvitteringer og regnskab
med min revisor og private billeder med familier og
venner. Alt er altsa samlet pa samme platform, og jeg
er derfor ikke afhaengig af at have flere programmer
eller apps, fortzeller Jacob Bang.

Slut med mails... naesten

Implementeringen af OnlineDoc i den vestjyske
tandlaegeklinik har ogsa reduceret antallet af mails.
En stor gevinst for det daglige arbejde, siger
klinikejeren.

- For i tiden kunne vi godt sende mails frem og
tilbage bade til hinanden og til eksterne samarbejds-
partnere. | dag bruger vi OnlineDoc til at kategorisere
emnerne og kommunikere pa kryds og tvaers af
forskellige grupper. Det er en stor fordel, fordi vi
samler kommunikationen om et givent emne i grupper.
Det betyder, at vi ikke behgver mails, men kan skrive
sammen bade i grupper og privat.

Men det er ikke kun den interne kommunikation,
der bliver forbedret.

- 1 den nye bogferingslov skal alt bogfgringsmateriale
fremover opbevares digitalt, og i appen kan jeg, med
den indbyggede scan-funktion, scanne en kvittering
og dele direkte med min revisor i vores feelles gruppe.
Nar jeg for eksempel lzegger en fil op i min “Revisor”-
gruppe, far min revisor med det samme en
notifikationen. Jeg skal derfor ikke ga at huske p3,

at jeg skal sende mine kvitteringer til ham.

- Nu handterer jeg kvitteringerne med det samme, jeg
far dem. Samtidig bliver de opbevaret digitalt, som
loven kraever, og bade jeg og min revisor kan til hver
en tid sgge kvitteringerne frem igen, fordi billederne
er spgbare, forteeller Jacob Bang, og tilfgjer.

- Hvis det af en eller anden arsag ikke er ngdvendigt, at
gruppemedlemmer notificeres om en ny fil i gruppe,
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det kan vaere en vejledning eller teknikseddel, sa kan
man som afsender bare vinge af, at gruppemedlem-

merne ikke skal notificeres. Det er en smart funktion,
synes vi.

Et boom i klinikker

I lgbet af de tre ar teamet har arbejdet pa at udvikle
OnlineDoc har de oplevet en stor tilgang af lsegeklinikker,
der bruger systemet, og det kan Jacob Bang godt
forsta.

- Laegerne er blevet palagt at vidensdele om

deres protokoller, sa vi har oplevet et sandt boom af
laegeklinikker, der nu bruger systemet, fordi de nemt
og smart kan dele informationer i et system, hvor der
samtidig er styr pa sikkerheden. Der kan drages mange
paralleller mellem lzege- og tandleegeklinikker, og de
krav, der er til drift af praksis i dag. Vi herer fra brugere,
at systemet er meget brugt til intern kommunikation
i lege-klinikkerne, og vi far mange positive tilbage-
meldinger omkring platformen. Jeg haber, at flere
tandlaegeklinikker far gjnene op for OnlineDoc,

og de fordele, der er ved platformen, fortzeller

Jacob Bang.

OnlineDoc kan bruges bade af private og til
erhverv. | gjeblikket har platformen mere end
600 brugere.

Du kan dele billeder, dokumenter og filer
og du bestemmer selv, hvem der skal have
adgang til hvad.

Du kan gratis oprette en bruger pa
www.onlinedoc.dk eller hente appen,
der hvor du normalt henter dine apps.

Den gratis version tilbyder 5 gb data, og

en graense for antal grupper og gruppe-
medlemmer, hvor klinikken med pro-profil
kan oprette et ubegraenset antal grupper,
hvor man for 250 kr./maned kan invitere et
ubegraenset antal medlemmer ind i. Det er
selvfglgelig inklusiv en datagraense,

der fglger med behovet.

Techgiganterne far skarp konkurrence

Kan og skal tre danske ivaerksattere konkurrere med
store amerikanske techgiganter? Og er der overhovedet
brug for Facebooks og Dropbox’ kenne unge, som Jacob
Bang kalder OnlineDoc?

- Facebook, Dropbox, Office og Google drev er jo
alle sammen systemer, der tilbyder de samme
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Jacob Bang er udover at vaere tandlege
og klinikejer ogsa ivaerksaetter. Nu har
han i samarbejde med en laege og en
IT-udvikler udviklet appen OnlineDoc,
som er et brugbart arbejdsvaerktgj til
blandt andet tandlaegeklinikker.

funktioner. Men ingen af vaerktgjerne har alle de
funktioner, som man har brug for i hverdagen. Skal
du have alle funktionerne samlet ét sted, sa skal du
pludselig op i en dyr l@sning, og sa far du samtidig ogsa
en masse andre funktioner, som du aldrig far brug for.
Vi har skreellet det ungdvendige af og samlet det ngd-
vendige i én app, som er gratis, fortaeller Klinikejeren.

Tilpasset klinikkernes hverdag

OnlineDoc findes i en gratis version og en pro-
udgave, hvor der er mere lagerplads og ingen
begraensning pa antallet af grupper og medlemmer.
Teamet bag appen har veeret i gang med udviklingen
af OnlineDoc gennem de sidste tre ar og de
tilpasser lgbende appen i takt med tiden og
brugernes behov.

- Det er nemt hele tiden at tilfgje nye funktioner,
og vi udvikler os lgbende, men vi har samtidig et
mal om, at det aldrig ma blive kompliceret. Systemet
er nemt, og der er kraeset for de visuelle detaljer,
sa man nemt og hurtigt kan danne sig et komplet
overblik over ens tid og opgaver. Platformen er
samtidig pa dansk, og alle de ting tilsammen er
med til, at platformen er meget brugervenlig,
siger klinikejeren.

Hvorfor laver en tandlaege en digital platform?

Selvom Jacob Bang elsker handvaerket og jobbet
som tandlaege, sa kan han med egne ord godt lide

- Jeg elsker at lave teender, men jeg kan godt lide at
have andre projekter end tandlaegefaget. Det er
sjovt at have sit eget og se det vokse og udvikle sig.
Jeg er teendt pa idéen om at skabe noget, der mangler
i markedet. Jeg kan se, at virksomheder som Just
Eat, Tinder og Uber vinder markedsandele, fordi de
kan gere tingene hurtigere og smartere end deres
konkurrenter. Det er det, vi gerne vil opna med
OnlineDocg, slutter den entreprenante tandlzege.

Fa mere end halv pris pa OnlineDoc
Er du medlem af PTO, kan du fa pro-versionen

til UNDER halv pris.

Normalprisen for OnlineDoc pro-versionen er kr. 289 ekskl. Moms.
Din manedlige PTO-pris er kr. 125 ekskl. moms. Tilmelder I jer

inden 1. april 2023, vil jeres manedlige pris ikke stige, uanset hvilke

andre funktioner, der bliver udviklet.

Sadan far du rabatten

Praktiserende Tandlaeger | 1-2023

57%

FOR PTO-
Send en mail til Jacob Bang pa mail@jacob-bang.dk og modtag MEDLEMMER

klinikkens unikke rabatkode direkte pa mail.
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TILSYN FRA STYRELSEN FOR PATIENTSIKKERHED | 2023

MALEPUNKTER FOR
TANDKLINIKKER 2023
ER NU MELDT UD

Af Birgitte Grand, CCO og salgschef, Complianter

Styrelsen for Patientsikkerhed (STPS) gennemfarte i ar
2022 hele 72 tilsyn pa de privatpraktiserende klinikker.
STPS har vurderet pa disse og netop sendt deres
malepunkter for ar 2023 ud.

Complianter har setind i, hvad der er de stgrste
@ndringer i forhold til malepunkterne for 2022.

Nyt malepunkt i ar 2023

Der er kommet et enkelt helt nyt punkt pa agendaen
for 2023: Ordination af antibiotika. Dette punkt er et
af tre faglige fokuspunkter, der far seerligt fokus.

For at afklare klinikkens tilgang til ordination af anti-
biotika vil STPS interviewe bade ledelsen og eventuelt
personale. Der ses ogsa ind i hvordan der journalferes
i forhold til ordinering af antibiotika.

(& 5
Malet med interview og journalgennemgang er at
afklare om klinikken efterlever dette: Antallet af malepunkter gar fra 22 stk. til 16 stk., men
dette daekker reelt over, at nogle af malepunkterne er
+ Indikation for ordination af antibiotika falger sldet sammen.
retningslinjerne for anvendelse af antibiotika
pa tandklinikker Det fokuseres fortsat pa omrader som hygiejne (NIR),
handtering af medicin, journalfgring, delegationer og
* Hvis der fraviges fra retningslinjerne skal det patienters retsstilling.
begrundes i en sundhedsfaglig vurdering og
denne skal journalfgres Generelt oplever vi dog, at malepunkterne har taget en
drejning mod, at langt flere ting skal veere dokumenteret
+ Der anvendes antibiotika ved behandling af via skriftlige retningslinjer. Der er saledes fokus p3, at
odentogene abscesser hos patienter, hvis: personalet pa klinikken kan laese sig til, hvordan en
opgave eller kontrol skal udfgres. Dermed vil der i &r
- almentilstand er pavirket af infektionen 2023 i hgjere grad blive spurgt ind til, om formelle krav
- sygdomsudbredelsen er stor og dokumentation er pa plads - samtidig med selve
- der er risiko for spredning af infektionen udfgrelsen af faget.
+ Typen af antibiotika der anvendes Et eksempel pa dette er, nar sterile pakninger af instru-
menter til flergangsbrug gennemgas. Her er der fokus
Der er flere gengangere pa, at der forefindes skriftlige retningslinjer og disse er
De gvrige malepunkter ligger ved fgrste gjekast implementeret. Det er saledes ikke alene udferelsen af
forholdsvis teet op ad malepunkterne for 2022. steriliseringen, der er fokus pa.
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Samme tilgang med skriftlighed pointeres ogsa i
forhold til den daglige rengering pa klinikken, hvor
det ikke er nok, at der g@res rent pa korrekt vis. Der
skal veere skriftlige retningslinjer, sa klinikken kan
dokumentere, at der er aftalt en proces, hvor
renggringen udferes efter NIR-retningslinjerne.

Formelle krav til journalferingen

Vi ser ogsa, at de formelle krav til journalfgring
udspecificeres. Journalisering skal vaere dateret, pa
dansk og uden medicinsk terminologi. Journalnotater
skal veere forstaelige, systematiske og overskuelige.
Hvis der anvendes standardtekster, sa skal teksten
fortsat veere meningsfuld. Journalfgringen skal ogsa
ske i forbindelse med eller snarest muligt efter
patientkontakten.

Faktisk blev hele 17% af alle henstillinger ved tilsyn i
2022 givet pa journalfering. Derfor er det et naturligt
sted for STPS at fastholde et fokus i ar 2023.

Handtering af bilag

Der er ogsa fokus pa, hvordan der krydshenvises i
journalerne. Der har vaeret eksempler i ar 2022, hvor
der har veeret henvist til et bilag eller rentgenfoto, som
s reelt ikke kunne findes frem. Derfor skal det vaere
tydeligt, hvis der er bilag pa papir eller i andet format
- eksempelvis billeder. Og disse bilag skal vaere let
tilgeengelige.

( 5».;‘,‘ I*I
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Her vil vi fra Complianters side gore saerligt opmaerk-
som pa handtering af henvisninger via EDI-portalen.
Det er nemlig ikke nok at skrive i journalen, at der er
sendt en henvisning via EDI-portalen og sa henvise til
denne. Arsagen er, at EDI-portalen sletter henvisninger
efter en periode, og sa er henvisningen reelt ikke jour-
naliseret i forhold til journalbekendtgarelsen. Sa - husk
at gemme selve henvisningen i patientens journal ogsa.

@vrige punkter af interesse

Ud over ordination af antibiotika fokuseres der pa
medicinsk anamnese og rgntgenoptagelser. Sidst-
naevnte udelukkende som journalgennemgang, hvilket
ogsa var tilfeeldet i 2022. For medicinsk anamnese vil
der ud over journalgennemgang ogsa vaere interview
for at afdaekke, om patientens sygehistorie afklares og
opdateres fgr et invasivt indgreb.

For et punkt som informeret samtykke til behandling
suppleres journalgennemgangen i 2023 ogsa med
interview.

Hvis | gnsker at se alle malepunkterne, sa er disse
tilgeengelige pa stps.dk/tilsyn.

Refleksionspunkter for tilsyn 2023

STPS har ogsa meldt tre refleksionspunkter ud.
Punkterne indgar ikke i selve vurdering af klinikken
men danner baggrund for en dialog, som de haber,
kan bidrage til det overordnede arbejde med at forbedre
patientsikkerheden.

1. Antiresorptiv Behandling

Hvordan er klinikkens erfaring med at henvise patien-
ter i risiko for at udvikle osteonekrose i kaeberne?

2. Aseptisk og tert arbejdsfelt

Hvordan sikrer personalet, at der under endodontisk
behandling sikres aseptisk og tert arbejdsfelt og er der
praksis for at bruge kofferdam?

3. Kvalitetsforbedringer

Hvordan forbedrer og vedligeholder | kvaliteten af
arbejdet og sikrer, at de ydelser der leveres, har den
kvalitet som man selv ville forvente som patient. Under
dette punkt kan STPS spegrge ind til, om der er en sys-
tematisk tilgang til at sikre laering.

1-2023 | Praktiserende Tandlaeger
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CAMILLA KIRKEBY
GIVER SOCIALT UDSATTE
SMILET IGEN

Af Anita Leth Jensen, Praktiserende Tandlaegers Organisation

| Storkgbenhavn driver Camilla Kirkeby fire store
tandlaegeklinikker med knap 60 ansatte. Hverdagen
er som for de fleste andre klinikejere travl og
udfordrende. Alligevel finder Camilla Kirkeby tid

til at hjeelpe socialt udsatte med at fa smilet tilbage.
Det gar hun gennem Smil Igen Fonden.
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Det hele begyndte for otte ar siden efter en samtale
med en patient.

-Jeg har i mange ar haft en patient, der arbejder med
socialt udsatte. Hun fortalte mig om de mange menne-
sker, hun er i kontakt med, som er fastlast i en svaer
situation pa grund af deres darlige teender. De kan

for eksempel ikke komme ud af deres arbejdslgshed,
fordi de er flove over deres smil. Det er skruen uden
ende, fordi de mennesker ikke har midlerne til at fa
lavet deres taender, men taenderne er samtidig det, der
haemmer dem i at leve det liv, de dremmer om. Derfor
foreslog jeg min patient, at vi kunne indga et samarbejde,
hvor hun kunne udvealge de sarligt hardt ramte og
sende dem videre til mig, og sa kunne jeg gratis hjzlpe
dem med deres taender, fortaeller Camilla Kirkeby.

| de farste par ar var hjeelpearbejdet ikke formaliseret.
Men det er det i dag.

- Der er en gruppe mennesker, som simpelthen bliver
tabt i (tand)sundhedsvaesenet. Det begynder maske
allerede i barndommen, og sa er de naesten tabt

fra begyndelsen. De har ikke ressourcerne til at ga
regelmaessigt til tandlaege, og sa opstar problemerne.
De koster samfundet mange penge, og nogle gange
ligger l@sningen lige for. Kunne de fa fikset deres
teender, ville det Iase flere af deres udfordringer,
men reglerne for tilskud er alt for rigide, og puljerne
er fordelt helt skaevt, synes klinikejeren.

Antallet af ansegere er eksploderet

| begyndelsen af december 2022 medvirkede Camilla
Kirkeby i dokumentarudsendelsen "Det tandlgse

Praktiserende Tandlaeger | 1-2023

Danmark”, som kan ses pa TV2 PLAY, og som handler
om uligheden i tandsundheden i Danmark. | dokumen-
taren kunne man fglge Camillas arbejde med patienten
Regitze, som fik rekonstrueret sit smil.

Efter udsendelsen er Camilla og hendes team blevet
lagt ned af ansggere. Camilla Kirkeby medvirkede i do-
kumentaren, fordi hun haber, at flere klinikker i resten
af landet vil have lyst til at ggre som hende.

- Der landede meget hurtigt 100 ansggninger pa mit
bord i tiden efter udsendelsen. Ansggninger, der kom
fra hele landet. Det er ikke sjovt, for det betyder, at vi
er ngdt til at afvise mange, som ellers opfylder kriterierne,
men vi tager max 15 patienter ind om aret, for det er
det, vi kan handtere, fortaeller Camilla Kirkeby.

Hvem skal lgse et politisk problem?

Er det klinikejernes ansvar, at der er en stor ulighed i
tandsundheden, og er gratis tandbehandling lasningen
pa et politisk problem?

- Det er 100 % mig selv, der bestemmer, hvor meget
arbejde jeg vil leegge i det her projekt. Hvor nogle
maske samler ind for eller giver til velggrende organi-
sationer eller donerer deres tid til at vaere frivillige i
den lokale sportsklub, sa har jeg valgt en anden vej,
hvor jeg kombinerer min faglighed med frivilligt arbejde.
Det giver mening for mig at bruge mit overskud

pa at hjaelpe, siger Camilla Kirkeby, der haber, at
dokumentaren giver andre lyst til at ggre som hende.

Klinikejeren har dog ikke startet Smil Igen Fonden for
at |gse et politisk problem.

- Uligheden i tandsundhed kan naesten ikke blive
darligere, end den er lige nu. Heldigvis er det et
omrade, der er fokus p3, og jeg har - en maske naiv -
forhdbning om, at der kommer nogle nye lgsninger,
der tager hand om problemerne. Alt for mange
mennesker far ikke den hjaelp, de har behov for,
konstaterer Camilla Kirkeby og fortsaetter:

- Jeg gor det forst og fremmest fordi, jeg godt kan lide
det. Jeg elsker mit arbejde og har faet forzeret en gratis

@ www.pto.dk



Vi har et unikt

ChInHED
til branchen

Som kunde i Sparekassen Kronjylland far du en personlig
radgiver, der har indgaende viden om tandlsegebranchen.
Vi udfordrer med nye vinkler, sa du kender dine muligheder.

Vi tilbyder dig, der er medlem af PTO:

Kompetent sparring inden for finansiering, drift, udvikling, generationsskifte og
salg — uanset hvor i landet, du befinder dig

Individuelle Igsninger. Vi ved, at klinikker og mennesker er forskellige, og derfor
taenker vi ikke i kasser, men lytter til dine behov 0@ skreeddersyer en lgsning

Kontante fordele. Eksempelvis gratis netbank og Mastercard Platinum

Vil du hgre mere om dine muligheder og attraktive vilkar i Sparekassen Kronjylland
som medlem af PTO, sa kontakt os pa telefon 87 32 13 10.

Tiden
Vi inwesterer
gor forskellen
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sparkron.dk == KRONJYLLAND



24

uddannelse, sa det her er min made at give noget
igen pa. Det giver mig en keempe glaede at hjzelpe de
mennesker, som har brug for en hjaelpende hand.
Det er som at give en julegave, som man selv kan lide
at give, og som man ved, at modtageren bliver glad for,
forteeller Camilla Kirkeby.

Har tidligere braendt fingrene

| de otte ar, Camilla Kirkeby har arbejdet med socialt
udsatte, har hun Igbende snaevret feltet ind i udveelgelsen
af ansegere.

- | dag tager vi ikke hjemlgse ind. Det er vores erfaring,
at de gar fra stolen og tilbage til det samme liv, som
de lever pa gaden, og sa er vores arbejde spildt. Vores
udveelgelse af patienter er meget tillidsbaseret, men vi
veelger generelt gerne personer, som af den ene eller
anden grund ikke selv har ressourcerne til at fa ordnet
teenderne, fx fleksjobbere som ikke far i pose og sak.
Vi laegger i udveelgelsen stor vaegt pa, at man er indstillet
pa at komme til regelmaessige eftersyn efter endt
behandling, fortzeller Camilla Kirkeby.

Et andet ansggningskrav fra PLUS1's side er, at ansegere
har fast bopael i Region Hovedstaden eller i Region
Sjeelland.

- Vi far rigtig mange ansggninger, og nogle af de
behandlinger vi tilbyder, kraever fremmeade pa klinikken
mange gange. Derfor giver det ikke mening, at vi
udveelger patienter, der kommer langvejs fra, nar vi har
nok at tage af i vores eget lokalomrade. De her menne-
sker har i forvejen flere barrierer, de skal overkomme,
sa transport skal ikke vaere en af dem, forteeller Camilla
Kirkeby og tilfgjer.

- Vi kan gere en keempe forskel for de her mennesker.
De kommer ind og er flove over deres taender, men
har ikke midlerne til at gore noget ved det. Efter et
behandlingsforlgb far de igen mod pa at smile og ter
sege ud pa arbejdsmarkedet, datingmarkedet, eller
hvor de nu har felt sig heemmet, forteeller Camilla
Kirkeby.

Hvor kommer pengene fra?

| TV2 dokumentaren ser vi Regitze fa rekonstrueret sit
smil til en pris af ca. 45.000 kr. Men hvad er det, der pa
ottende ar far Camilla Kirkeby til at foraere dyr tand-
behandling vaek gratis?

- I nogle tilfaelde kan vi hjeelpe patienten med at sgge
om tilskud hos kommunen, hvis det er relevant, men
oftest finansierer PLUS1 det hele, og det er der ikke
planer om at lave om pa. Ved at egenfinansiere
midlerne styrer vi selv, hvem, hvor meget og hvordan,
og sadan skal det blive ved med at veere, afslutter
klinikejeren.

Praktiserende Tandlaeger | 1-2023

Camilla Kirkeby har startet Smil Igen Fonden
for at hjeelpe socialt udsatte.

For at sege om hjzelp gennem Smil Igen Fonden
skal man bo i Region Hovedstaden eller Region
Sjeelland. Derudover skal ansegere svare ja til
nedenstaende spergsmal for at soge:

+ Mit smil begraenser mig i min hverdag

+ Mit smil begraenser mig i min relation
til andre mennesker

* Jegtror, at det vil skabe en positiv forandring
i mit liv at f& ordnet mine taender

« Andre legger maerke til, at jeg har
problemer med mine taender

+ Jeg kan ikke selv betale den ngdvendige
behandling eller fa tilskud til tandleege andre
steder (fx gennem offentlige tilbud)

+ Jeg er indstillet pa at gennemfeare et leengere
behandlingsforlgb og kan selv sta for den
ngdvendige transport til og fra klinikken

+ Jeg er villig til, at min udvikling bliver
fulgt og dokumenteret

+ Jeg er ikke misbruger (hvis du er tidligere
misbruger, har du varet clean i min. to ar)

+ Jeg er indstillet pa at pleje mine teender med
regelmaessige eftersyn efter endt behandling.

Foruden ansegningskriterierne beror
udveelgelsen pa en personlig samtale.

@ www.pto.dk
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KENDER DU PTO'S

PARTNERPROGRAM

Af Anita Leth Jensen, Praktiserende Tandlaegers Organisation

PTO har indgaet en raekke partnerskaber, der sikrer vores medlemmer

mange fordelagtige tilbud. Partnerprogrammet er udviklet sd ogsa mindre
klinikker med knap sa meget indkgbs-volumen far mulighed for attraktive
rabatter og indkgbsfordele.
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Programmet er kontinuerligt under udvikling og
tilpasning efter de behov de private tandlaege-
praksisser eftersperger. Du kan altid finde en
opdateret liste over hele det aktuelle partnerprogram
pa vores hjemmeside www.pto.dk

Complianter kan spare dig for mange sgvnlgse naetter.
Complianters unikke system hjeelper tandlaegeklinikker
med at over de mange regler, der er kommet til over
arene.

Sparekassen Kronjylland har indgdende viden om
tandleegebranchen og de bidrager til din praksis med
veerdifuld radgivning og tilgeengelighed. Medlemmer af
PTO far individuelle l@sninger og kontante fordele.

Lyreco tilbyder medlemmer af PTO fordelagtige aftaler
med en besparelse pa op til 20 % inden for kontorartikler,
toner, kopipapir kaffe/te samt tilbehar, hygiejne,
arbejdstej og handsker.

AROS Revision giver medlemmer gratis gennemgang
af regnskab med henblik pa skatte- og omkostnings-
optimering. Revisionsselskabet har betydelig erfaring
for et positivt resultat og giver 30 % rabat pd honoraret
for 1. ars regnskab.

Collectia har stor erfaring med inddrivelse af gaeld for
tandlaegeklinikker. Er du treet af at lave tandeftersyn,
rodbehandlinger eller tandkroner, uden at fa dine
penge? Sa lad Collectia hjeelpe med at hente

dine penge hjem.
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Worldline tilbyder betalingslasningslgsning til klinikken.
Medlemmer af PTO far en helt speciel medlemspris pa
en indlgsningsaftale om at kunne modtage betalinger
med VISA -og MasterCard i din klinik.

Danica Pension tilbyder en unik pensions- og
forsikringsl@sning pa attraktive vilkar.

3D-Dental giver attraktive besparelser pa indkeb med
specialtilbud og rabatter pa forbrugsvarer til PTO-
medlemmer.

PTO's Hjaelpefond yder gkonomisk hjzelp i form af bi-
standsydelser, 1an eller pd anden made til medlemmer
af Praktiserende Tandlaegers Organisation og til disse
medlemmers samlevende aegtefzeller, barn og sam-
levere, nar nogen af de naevnte persongrupper uden
egen skyld er kommet i gkonomisk trang.

Designspace laver grafisk design til klinikken eller din
hjemmeside. Fa hjeelp til alt fra logo, brevpapir, brochurer,
plakater eller andet informationsmateriale.

OnlineDoc er en ny platform til private og virksomhed-
er, hvor du kan samle alle dokumenter og billeder og
dele med medarbejdere, eksterne samarbejdspartnere
samt familie og venner. Slut med ringbind i reolen,
mapper pa computeren og indtil flere apps pa tele-
fonen. Saml det hele i OnlineDoc. Medlemmer af PTO
far 57 % pro-versionen.

For at leese mere om partneraftalerne og hvordan du
bruger dem, kan du laese mere pa www.pto.dk

@ www.pto.dk
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Vi udvider Igbende vores partnerprogram,
sa hold gje med vores hjemmeside www.pto.dk

Har du et rigtig godt tilbud til medlemmerne af PTO, er du velkommen
til at kontakte PTO pa tif.: 3312 0020 eller pa mail pto@pto.dk
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ERGONOMI-
KURSUS

Fa de rette arbejdsmetoder til at opna
afslappet og effektivt teamsamarbejde i
gode arbejdsstillinger
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Hvis du tror, at du kender til gode arbejdsstillinger, sa
tager du fejl.... Sa kontant er meldingen fra tandlaege,
Herluf Skovsgaard.

Herluf Skovsgaard er tandleege, forfatter og underviser.
Han har rejst verden rundt med sin bog "Dancing
hands” fra 2013, og afholdt bade intensive kurser pa
klinikker og oplaeg pa internationale konferencer i
Chairside arbejdsmetoderne, der forbedrer koncen-
trationen og far arbejdet til at fales mere flydende -
naermest som en dans.

Mere end 2.000 danske tandlzaeger har allerede veeret
pa Herlufs kursus, hvor nye arbejdsmetoder bliver
demonstreret.

Skal du ogsa med, séa far du endelig muligheden igen.
For efter 10 ars pause som kursusgiver, er Herluf
Skovsgaard nu klar igen med en ny version af det
populare kursus.

Kurset handler om det, som mange ikke ved, at de ikke

ved. lllusionen om, at alle kan leere sig selv at arbejde.

Undga skulderskader

Klinikpersonale er overrepraesenteret med skader i
skulder og nakke. Skader der ofte kan undgas med
andre og mere skansomme arbejdsstillinger.

I uddannelsen til tandlzege eller tandplejer er der fokus
pa behandling og resultater, men kun meget lidt pa

metoderne til at na de optimale resultater.

Ikke alle har motorisk intuition, og for flertallet

geelder det, at de i stedet har brug for specifik viden og
traening. Praecis som hvis man skal laere at danse tango.

Det kan man heller ikke intuitivt.
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Et udvidet ergonomikursus
for hele tandklinikken

Pa kurset "Afslappet og effektivt teamsamarbejde

i gode arbejdsstillinger” demonstrerer Herluf
Skovsgaard et samlet koncept pa ca. 50 del-
arbejdsmetoder, som er gennemprevede af tusinder
af tandlaeger, tandplejere og klinikassistenter.

Arbejder du SOLO MED klinikassistent?

Metoderne har fokus pa samarbejde og soloarbejde.
Der er grundlaeggende to forskellige chairside
arbejdsmetoder, SOLO nar tandlaeger eller tandplejere
arbejder alene eller DUO i teamarbejde med klinik-
assistenter. Mange tandlaeger arbejder neermest
SOLO MED klinikassistent og gar dermed glip af de
mange fordele, der opnas ved teamarbejde.

Laer metoderne og spar tid

Gode arbejdsstillinger forudseetter optimale arbejds-
metoder. De skal ikke lzeres i praksis, fordi selv erfarne
tandlaeger ofte heller ikke kender optimale metoder.
De skal ses, leeres og treenes.

Fordelen ved at implementere de nye metoder kan
vaere en tidsgevinst pa 1-2 timer eller mere hver dag
afhaengig af udgangspunkt og konsekvens i gennem-
forelsen. Samtidig bliver arbejdet langt mere harmonisk,
flydende og hurtigt.

@ www.pto.dk
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Herluf Skovsgaard er forfatter til bogen Dancing
Hands, der praesenterer et nyt paradigme inden
for do's and don'ts af gvelses-, holdnings- og
positioneringsudstyr for tandlaeger, tandplejere
og klinikassistenter.

Tag med pa kurset og oplev Herluf Skovsgaard
demonstrere metoderne:

Horisontal synsretning

Opnaés | et sammenspil mellem tandlaegens position,
position af patientens hoved og af unit, sug, handin-
strumenter og arbejdsmodul samt 'retraktion of soft
tissues’ pa klinikassistent og tandlaegesiden.

Vertikal synsretning

Jo mere du ser nedad, jo hgjere skal du holde hovedet
for at opna en bedre arbejdsstilling. Dette stiller haje
krav til evt. briller, der skal vinkles og have et meget
lavtliggende optisk centrum. Ligeledes skal lupbriller
veere rettet ca. 45 grader nedad, hvilket kraever en
meget ngjagtig udmaling, som ikke alle leverandgrer
kan levere.

Skra underarme

Den ideelle arbejdsstilling med horisontale underarme
er kun mulig, hvis tandlaegen eller tandplejeren er un-
der middelhgjde (og der dermed ikke for lang afstand
mellem albue og gjne). Ellers bliver arbejdsafstanden
for stor til at opna praecisionssyn, som er pa ca. 35 cm.
Pracisionssyn skal opnas, uden tandlaegen eller tand-
plejeren skal bgje sig nedad. Har man ikke det korrekte
praecisionssyn skal tandlaegen og tandplejeren arbejde
med skra underarme. Jo hgjere tandlaege eller tandple-
jer, des mere skra.

Vinklet instrumentgreb

Med skra underarme skal instrumenter og vinkelstykke
anvendes med forskellige grader af vinklet instru-
mentgreb og med meget praecis fingerstotte til statisk
og dynamisk motorik. Dette kraever specifik viden og
traening, da den optimale fingerstgtte afhaenger af
arbejdsopgaven.

Arbejde med spejl

Arbejdet med spejl er perceptuelt forskelligt fra arbejde
med direkte indsyn. Isaer ved brug af spejl i sideseg-
menterne i underkaeben. Fa er klar over, at mesial

og distal retning i dette tilfaelde er byttet om, og isaer
scaling kraever traening.
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Klik dig ind pa PTO's
hjemmeside og tilmeld
dig et kursus neer dig

Aalborg

1. marts

Tilmeldingsfrist:
Kontakt sekretariatet

Aarhus
8. marts

Tilmeldingsfrist:
Kontakt sekretariatet

Vejle
28. marts

Tilmeldingsfrist:
24, februar

Kebenhavn
19. april

Tilmeldingsfrist:
17. marts

&
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RETURNERES VED VEDVARENDE ADRESSEZANDRING

AFSENDER

Praktiserende Tandlaegers
Organisation

Amaliegade 17

1256 Kgbenhavn K

PTO KURSER

FORAR 2023

Dato:

1.

15.

28.

29.

19.

25.

26.

27.

22.

mar

mar

mar

mar

mar

mar

mar

mar

apr

apr

apr

apr

. sept
. sept

. sept

sept

www.pto.dk

Kursus/sted

Chairside: Afslappet og effektivt teamarbejde
i gode arbejdsstillinger, Aalborg

Brush-up pa den nyeste
arbejdsmiljelovgivning, ONLINE

Fastholdelse af medarbejdere
i klinikken, @sterbro

GDPR i praksis, ONLINE
for tilmelding

Chairside: Afslappet og effektivt teamarbejde
i gode arbejdsstillinger, Aarhus

GDPR i praksis, ONLINE
for tilmelding

Chairside: Afslappet og effektivt teamarbejde
i gode arbejdsstillinger, Vejle

Brush-up pa den nyeste
arbejdsmiljglovgivning, ONLINE

Chairside: Afslappet og effektivt teamarbejde
Kob og salg af tandlaegeklinik / Randers

Kob og salg af tandlaegeklinik / Kolding

Kob og salg af tandlaegeklinik, Kebenhavn
Kob og salg af tandlaegeklinik, Aarhus

Kob og salg af tandlaegeklinik, Odense

Kob og salg af tandlaegeklinik, Kebenhavn

KLINIKDAG 2023
Vingstedcentret

Tilmeldingsfrist

Kontakt sekretariatet
for tilmelding

Kontakt sekretariatet
For tilmelding

Kontakt sekretariatet
for tilmelding

Kontakt sekretariatet
for tilmelding

Kontakt sekretariatet
for tilmelding

Kontakt sekretariatet
for tilmelding

Kontakt sekretariatet
for tilmelding

Kontakt sekretariatet
for tilmelding

17. marts
11. april
12. april
13. april
22. august
23. august

24. august

Sa lenge der er
ledige billetter



